


Esteja um passo à 

frente com quem 

melhor conhece o 

comportamento 

do consumidor 
digital brasileiro.

São mais de 20 anos de 
história combatendo as 

fraudes que nasceram 
com o e-commerce e 

prevenindo riscos de 

crédito com inteligência 
e assertividade.



Nosso propósito é

deixar a vida digital

+simples, segura e justa



Vida digital + simples

Quando o mundo 

pouco falava em 

inteligência artificial e 

machine learning, a 

ClearSale já 

desenvolvia e 

entregava sua AI, 

permitindo a 

aprovação segura e 
instantânea de milhões 
de transações digitais.

2000

A tecnologia 

está em 

nosso DNA!



Vida digital + simples
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2024

Continua evoluindo os 

componentes na velocidade 

que o sistema necessita. 

O mais completo

portfólio de componentes

tecnológicos o mercado,

permitindo a implementa

ção da experiência 

correta para cada perfil

de consumidor.



10/10

maiores 

e-commerces

4/5

maiores 

bancos digitais

5/5

maiores 

marketplaces

10/10

maiores 

financeiras

5/5

maiores 

vendas diretas

3/4

maiores 

Telecom

BRASIL

Vida digital + simples

+ de 100 mil clientes 
conhecem e confiam na

ClearSale para simplificar 

a jornada digital de seus 

consumidores



Vida digital + segura

Com toda a inteligência 

de dados ClearSale

proporcionamos uma 

atuação rápida contra 

ataques de fraudadores nos 

mais diversos segmentos.

Só em 2023, processamos 

mais de 1.4 bilhão de 

transações, evitando 

mais de 3 milhões 

de tentativas de fraude.



Resultados

Controle de 
Fraude

Tempo de 
Resposta

Isso só é possível porque 

contamos com mais de 200 

cientistas de dados que

evoluem constantemente 

nossas tecnologias, 

equilibrando resultados, 

controle de fraude e 

tempo de resposta.

Vida digital + segura



Fonte: Base de dados ClearSale – até dez 2022

+150mi
de cartões de 

crédito ativos 

Conhecemos 98%

dos CPFs que 

transacionam no 

ambiente digital, 

como também todos 

dados seguros de um 

usuário: e-mail, 

endereço, telefone
e device ID.

Garantimos a segurança das 

transações porque conhecemos 
também os CPFs relacionados. 

Aliado a um 

poderoso Data Lake 

Vida digital + segura

+140mi
de endereços 

comprovados

+143mi
de celulares 

comprovados



Garantir que a sua

marca esteja protegida

de ponta a ponta Cadastramento de 
Sellers e Parceiros

Simplificar o processo

de cadastramento de 

novos vendedores em

sua plataforma

Onboarding 
de Clientes

Tornar fácil para

os usuários se 

cadastrarem e 

começarem a usar 

sua plataforma, 

sem atritos

Crédito

Oferecer opções

de crédito, 

incluindo aqueles

negligenciados

pela economia

tradicional

Transacional

Fornecer uma

experiência

transacional fluida

e eficiente Chargeback

Garantir que o 

chargeback não seja

o fim, fornecendo um 

processo de disputas

com eficácia e 

eficiência

Segurança em toda a jornada, muito além do transacional:

Cibersegurança

+ inovação

Vida digital + segura



A partir de uma visão 

cross segment, criamos 

uma rede de proteção 

única no mercado, onde 

padrões de ataques 

identificados em um 

cliente ajudam a 

proteger toda a base. 

Vida digital + segura

É assim que permitimos 

que nossos clientes 

sempre estejam 

sempre um passo à 
frente da fraude. 



De um decisor 

transacional de 

ponta a ponta para 

um parceiro contra a 

fraude, total flexível



Vida digital + justa

Indo além da fraude

A ClearSale conta 

com um score de 

crédito, uma solução 

que democratiza o 

acesso ao crédito e 

permite a realização 

de sonhos.  Premiada em 2023 pelos 

principais prêmios do 

mercado com cases reais: 

• Best Performance

• Banking Transformation

• Score Awards



Nossas 

soluções



Antifraude

Decisão BR

Decisão IN

Score e Dados

Perfil Laranja

R6

Biometria Facial

Validação de Documentos

Cibersegurança

Threat Intelligence

Monitoramento de marca

Autenticação

Transacional
Score de crédito

Risco de Crédito

Buy Checker

Chargeback

Proteção contra 

chargeback

Novos Negócios

Antifraude PIX

Pagamentos

Iniciador de 

pagamentos (ITP)

Identidade digital

Identidade digital 

reutilizável

Nossas soluções



Produtos Antifraude: Foco em transacional
Uma experiência de compra fluída e segura com nosso portfólio transacional. Uma solução

antifraude flexível e tecnologicamente avançada, adequada a qualquer segmento e

tempo de resposta necessário para as mais diversas operações.

Decisão Cliente

Seu cliente com gestão antifraude com apoio da ClearSale, mas com as decisões do jeito

dele! Com Decisão Cliente, o cliente realiza a própria gestão e controla os principais

indicadores, mantendo o controle de ponta a ponta de forma simples, fácil e rápida.

Produto indicado para: E-commerce, Apps de Delivery, Tickteiras e Varejo.

Decisão ClearSale

Deixe o trabalho de prevenção de fraude com a ClearSale. Com Decisão ClearSale, seu

cliente conta com o nosso produto completo, de ponta a ponta, do momento da

entrada do pedido até a decisão final. Com isso, ele reduz os riscos através de um sistema

com funcionalidades tecnológicas e o auxílio de um time expert no combate à fraude. Na

decisão ClearSale, asseguramos análises e aprovações em diferentes tempos de resposta.

Produto indicado para: E-commerce, Apps de Delivery, Tickteiras e Varejo.



Produtos Antifraude: Foco em cibersegurança

Proteção para qualquer negócio digital contra as mais diversas ameaças online

com a nossa ampla gama de produtos de cibersegurança. Seu cliente um

passo à frente dos vazamentos de dados e ataques cibernéticos.

Threat Intelligence

Com a solução de Threat Intelligence, a ClearSale monitora centenas de

vazamentos de dados diariamente, tratando as informações e identificando atos

maliciosos para sinalizar os casos que podem impactar a sua empresa.

Produto indicado para: Qualquer empresa com presença digital.

Monitoramento de marca

A ClearSale tem a solução ideal para proteger a imagem das empresas em todos

os níveis da internet, seja na surface, deep ou dark web. Combinamos o uso de

Inteligência Artificial e expertise humana para monitorar marcas e evitar que elas

sejam exploradas de forma indevida por cibercriminosos.

Produto indicado para: Qualquer empresa com presença digital.



Produtos Antifraude: Foco em autenticação

Com nossos produtos de autenticação, seus clientes podem reduzir os índices de

fraude, ao mesmo tempo em que melhoram a experiência do cliente,

oferecendo um processo mais fluído e seguro. Fique um passo à frente de uma

variedade de fraudes com diversas soluções.

Score de fraude

Com o Score de Fraude ClearSale, garantimos a segurança do usuário contra

roubo de identidade, fake accounts, falsidade ideológica, autofraude e a

utilização de informações pessoais roubadas!

Produto indicado para: Varejo, Vendas Diretas, Telecomunicações e Financeiras.

Biometria Facial

Com a Biometria Facial ClearSale, asseguramos a autenticação dos usuários

através de um reconhecimento facial com a maior cobertura de faces do

mercado.

Produto indicado para: Varejo, Vendas Diretas, Telecomunicações e Financeiras.



Validação de Documentos

Proteção contra fraudes com uma solução criada com foco no que realmente

importa: autenticação de identidade e legitimidade dos dados através da

validação de documentos.

Produto indicado para: Varejo, Vendas Diretas, Telecomunicações e Financeiras.

Perfil Laranja

Solução customizada que identifica e previne perfis laranja, cocriada com

e para o mercado.

Produto indicado para: Varejo, Vendas Diretas, Telecomunicações e

Financeiras.

Resolução nº6

Conte com a ClearSale para atender à Resolução Conjunta no6 do BACEN e

extrapole os alertas convencionais, com insights adicionais e monitoramento

contínuo de fraudes.

Produto indicado para: Financeiras.



Proteção contra Chargeback

Nosso produto faça com que seja possível confirmar todas as transaçõe,

assegurando uma gestão eficaz de chargeback, com uma alta redução de

custos. Com nosso portfólio de proteção contra chargebacks, nossos clientes

evitam custos indevidos com disputas e fortalecem todo o ecossistema, desde

emissores até varejistas.

Buy Checker

Esclareça todas as transações com o Buy Checker. Dê visibilidade ao consumidor

sobre as informações de suas compras e melhore a qualidade do seu atendimento,

reduza a insatisfação, impeça as contestações indevidas e custos com disputa de

chargebacks.

Produto indicado para: Financeiras.



Risco de crédito

Amplie as opções de crédito para todos os clientes, incluindo aqueles

negligenciados pela economia tradicional, utilizando uma base de dados

completa que utiliza de dados não tradicionais. Esteja um passo à frente dos

riscos de crédito.

Score de crédito

Conceda crédito além do tradicional, com base em contexto e jornada de

consumo, aumentando a conversão, trazendo novas receitas e diminua a

inadimplência, seja em novos clientes ou na personalização da oferta na

base.

Produto indicado para: Qualquer empresa que conceda crédito, seja

financeiras ou do varejo.



Novos negócios

Segurança e precisão na identificação de fraudes em uma variedade de meios

de pagamento digitais, como PIX e Iniciadores de Pagamento. Esteja um passo à

frente dos riscos associados aos pagamentos digitais.

Antifraude para Pix

A melhor solução antifraude para PIX, que realiza análises a partir de dados de

comportamento digital.

Analise transações via PIX com toda a agilidade necessária para essa forma de

pagamento e garanta segurança e precisão na identificação de fraudes ou

golpes.

Produto indicado para: Financeiras.



Iniciador de Pagamentos (ITP)

A Solução de ITP mais completa do mercado. Facilite a jornada

de compra do seu usuário e receba pagamentos de pix via

Open Finance com o Iniciador de Pagamentos (ITP) da ClearSale!

Identidade Digital

Uma jornada com mínima fricção utilizando a nossa

Identidade Digital. Consulte as Credenciais Verificáveis da

ClearSale e veja suas taxas de conversão aumentarem com um

processo simples, seguro e justo de autenticação, que gera

benefícios tanto para sua empresa quanto para os seus clientes.

Produto indicado para: Varejo, Financeiras, Apps e Clubes de

Fidelidade.



Score de 

Fraude

Validação

Ident. Documento Engine de 

Regras

Background 

Check

Device ID
Plataforma 

de Decisão

Detector de 

Ataque

Insights

Machine Learning / AI2FA

Threat 

Intelligence
DashboardEspecialistas 

em Risco

Você não precisa ser 

especialista em nossas

ferramentas.

Você precisa entender

seus problemas. 

Juntos, fazemos a 

combinação

adequada ao seu
negócio.
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